
gobierno abierto  
para todas 
las personas
La Comunicación 
Inclusiva y el 
Gobierno Abierto 

¿Qué es el 
Gobierno 
Abierto? 

Transparencia

Participación

Colaboración

Inclusividad

Es una forma de gobernanza 
de las Administraciones más 
transparente, colaborativa, 
ética y con una rendición  
de cuentas más clara. 

Implica mayor participación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos 
que le interesan. El Gobierno Abierto 
sitúa en el centro a la ciudadanía y 
permite establecer un proceso de 
diálogo permanente y colaborativo.

Todos los países de la OCDE 
(Organización para la Cooperación  
y el Desarrollo Económicos) 
coinciden en que la transparencia, 
la participación, la colaboración 
y la inclusividad son los pilares 
básicos de un Gobierno Abierto.

¿Qué es la  
Comunicación 

Inclusiva?

La comunicación tiene un potencial estratégico en la formulación de las políticas 
públicas y en el fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas democráticos 
ante los desafíos globales. Además, es una herramienta clave para promover  
el Gobierno Abierto.

La comunicación inclusiva es una extensión de la comunicación pública que apela di-
rectamente al “dêmos” de nuestra democracia.  Un verdadero Gobierno Abierto debe 
ser inclusivo, tal y como ponen de relieve diferentes organismos internacionales. 

“El Gobierno Abierto es la cultura de la gobernanza basada en políticas públicas innovadoras y 
sostenibles y en prácticas inspiradas por los principios de transparencia, rendición de cuentas,  
y participación que apoyen la democracia y el crecimiento inclusivo”. OCDE

¿Dónde  
empieza  

la inclusión en 
un Gobierno 

Abierto?

1 Con la identificación  
y la eliminación de las  
barreras en el pleno  
ejercicio de los derechos  
de acceso a la información. 

2 Para que haya inclusión 
es fundamental garantizar  
la presencia y plena partici-
pación de la sociedad en su 
conjunto en la elaboración y 
ejecución de las políticas.

Inclusividad · La OCDE reconoce que para 
que el Gobierno Abierto sea inclusivo y 
responda realmente a las necesidades de toda 
la ciudadanía es fundamental que se tenga en 
cuenta a todas las personas. 

Comunicación · Una comunicación inclusiva es, 
en definitiva, una comunicación responsable, 
anclada en compromisos reales y tangibles.

Tercer Sector · Para lograr que haya gobiernos 
verdaderamente abiertos y que incluyan a todo 
el conjunto de la sociedad el rol del Tercer 
Sector es indispensable. 

Criterios para evaluar  
la acción de Gobierno 
Abierto inclusivo
El objetivo de la ruta de criterios hacia el Gobierno 
Abierto inclusivo es crear conciencia y sensibilizar 
sobre la necesidad de que la inclusión sea real  
y efectiva en la acción del Gobierno Abierto.  

Seguir estos criterios permitirá al Tercer Sector 
y a las Administraciones Públicas, seguir siendo 
promotores de un Gobierno Abierto que cumpla  
con los requisitos de inclusión.

Ruta de criterios hacia el  
Gobierno Abierto inclusivo

Pertinencia
¿El conjunto de acciones se plantea 
siguiendo los valores y principios del 
Gobierno Abierto y se orienta a la inclu-
sión de toda la sociedad, en especial de 
los grupos de las personas en situación de 
vulnerabilidad? 
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02 Coherencia
¿Las actividades propuestas están ali-
neadas con los objetivos de los planes 
nacionales, locales y/o autonómicos de 
GA? ¿Se han llevado a cabo sinergias con 
las actuaciones, políticas públicas ya sea 
de GA o de inclusión en diferentes niveles 
territoriales u organizacionales?

03 Cobertura
¿Se fomenta la participación y colabora-
ción de todos los sectores, tanto desde 
la sociedad civil, el tercer sector y admi-
nistraciones públicas, para la puesta en 
marcha de la acción? 

04 Alcance social
¿La acción es promovida, diseñada y 
ejecutada teniendo en cuenta el prota-
gonismo de todos los actores sociales 
implicados y afectados por la misma, en 
especial a aquellas personas en situación 
de vulnerabilidad?

0505 Impacto
¿La acción impulsa, favorece y mejora 
el ejercicio de los derechos de acceso, 
información, colaboración y participación 
de toda la sociedad en coherencia con los 
valores y principios del GA inclusivo?

Impacto
¿La acción impulsa, favorece y mejora 
el ejercicio de los derechos de acceso, 
información, colaboración y participación 
de toda la sociedad en coherencia con los 
valores y principios del GA inclusivo?

0606  Valor añadido
¿Cuál es el valor añadido de la acción en 
coherencia con los planes de GA? (trans-
versalidad, interseccionalidad, etc.)

 Valor añadido
¿Cuál es el valor añadido de la acción en 
coherencia con los planes de GA? (trans-
versalidad, interseccionalidad, etc.)

0707  Relevancia
¿La acción propuesta de GA inclusivo pue-
den ser replicados a otras intervenciones 
de políticas públicas?

 Relevancia
¿La acción propuesta de GA inclusivo pue-
den ser replicados a otras intervenciones 
de políticas públicas?

0808 Complementariedad
¿La actividad es coordinada y alineada 
con otras acciones de los miembros de 
sociedad civil, del Tercer Sector y/o admi-
nistraciones públicas relacionadas con el 
GA y dirigidas a las personas en situación 
de vulnerabilidad?

Complementariedad
¿La actividad es coordinada y alineada 
con otras acciones de los miembros de 
sociedad civil, del Tercer Sector y/o admi-
nistraciones públicas relacionadas con el 
GA y dirigidas a las personas en situación 
de vulnerabilidad?

0909 Sostenibilidad
¿Son las actuaciones y los objetivos 
propuestos de la acción de GA inclusivo 
susceptibles de mantener sus efectos y 
resultados en el tiempo?

Factibilidad
¿Se cuenta o se prevé con recursos econó-
micos específicos y con una capacitación 
o formación en Gobierno Abierto inclusivo 
para las entidades involucradas, o las que 
puedan asociarse al proyecto? 
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El Tercer Sector necesita una visión completa
El Gobierno Abierto tiene más alcance y más potencial transformador del que pensamos.

El gran compromiso de la Plataforma del Tercer Sector
Siempre dispuesta a seguir desarrollando iniciativas de Gobierno  
Abierto inclusivo.

El Tercer Sector necesita un plan que impulse las actuaciones  
sobre Gobierno Abierto
No existe un plan de acción y es clave para coordinarse entre organizaciones,  
aumentar la colaboración, sensibilizar más y atender mejor a los grupos vulnerables.

+ 28.000 organizaciones sociales están integradas en la PTS
El tejido asociativo español está consolidado y facilita la difusión  
del Gobierno Abierto.

El Tercer sector necesita más formación sobre Gobierno Abierto
Se requiere de una mayor formación e información en materia de Gobierno Abierto  
para garantizar un adecuado conocimiento y ejercicio de los derechos.

Buenos ánimos y disposición
El Tercer Sector se muestra más abierto que nunca a participar  
en iniciativas de Gobierno Abierto con un enfoque inclusivo.

¡Más participación! ¡Gobierno Abierto, Tercer Sector e inclusión van juntos!
Es necesario una mayor implicación de todos los actores para impulsar una verdadera 
comunicación inclusiva del Gobierno Abierto.

¡El Tercer Sector está presente en el Foro de Gobierno Abierto!
La red se estrecha, hay más cooperación y esta relación incluso  
puede llevar al foro a tener capacidad operativa.

Hacen falta más modelos
Detectando referentes y casos de buenas prácticas en Gobierno Abierto inclusivo, 
avanzaremos más rápido.

Un Tercer Sector con experiencia
La PTS destaca en su colaboración con diversas instituciones públicas, 
acercando así el Gobierno Abierto a todas las personas.

El número de actores implicados debe aumentar
Los equipos de trabajo son pequeños, asumen varias responsabilidades y pueden  
llegar a priorizar actividades no relacionadas con el Gobierno Abierto.

Horizontes prometedores
Queda poco para que finalice el IV Plan de Acción de GA de España y gracias 
a la presencia de la PTS se elaborará un nuevo plan más completo.

Lograr más recursos es vital
La falta de capital también es la razón de que se prioricen otros proyectos.

España tiene voz en la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)
Con nuestro país siendo miembro del comité directivo, la PTS está  
en buena posición para fomentar el Gobierno Abierto a mayor escala.

Urge tender puentes con organismos internacionales
Y así acceder a mayor capital, conocer casos de éxito y consolidar de forma integral  
los valores de un Gobierno Abierto.

Nuevos contactos
El papel de España en la OGP es sinónimo de alianzas y garantiza  
nuestra inclusión en una red interna

Sensibilizar a la ciudadanía es una asignatura pendiente
El Gobierno Abierto está en la agenda pública, pero necesita calar más para obtener  
la atención que realmente merece.

Apoyo institucional
La Administración General del Estado ha impulsado la labor  
de la PTS a través del convenio de comunicación inclusiva.

Existe incertidumbre económica y política
No hay mucho margen de acción directa, pero siempre se puede trabajar para lograr  
mayor cohesión entre organizaciones. Trabajar para que los valores del Gobierno Abierto 
 y su comunicación inclusiva sigan vigentes.

Cada vez más cerca del Estado Abierto Inclusivo
Sin duda, España está siendo un país pionero. Todos nuestros logros,  
en conjunto, nos acercan más a la idea de Estado Abierto Inclusivo.

Nos guiarán, a modo de  
lista de deseos y recordatorio

Nos darán la fuerza y el impulso  
para seguir avanzando
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10 RETOS 10 LOGROS

una mirada 
al futuro
¿Cuáles  
son los retos  
y cuáles son  
los logros?

Con estos decálogos 
en paralelo se obtiene 
una radiografía precisa 
de la actualidad del 
Gobierno Abierto y su 
comunicación inclusiva  
a nivel nacional.




